Helsingborg, 080112

Basta IKEA

Ni har gjort mycket for det svenska folket. Ni inspirerar och motiverar manga av oss. Ni
tanker ett steg ldngre, ni bryr er och ni har en formaga att verkstélla idéer. Nu har ni dock
gjort mig besviken. Lit mig berétta varfor.

Aret var 2005, jag befann mig utanfor kassorna pa IKEA i Helsingborg (Vila). Jag var
hungrig och bestimde mig for att kopa tre korvar. Eftersom jag idag hade de ekonomiska
resurserna, slog jag dven till pi en femkronors-lask.

Jag fick mina korvar. De sdg véldigt goda ut. Nu skulle jag bara transportera dem bort till
ketchup- och senapsstationen for att slutfora tillredningen av maten. Nu var det inte sé latt
som man kan tro. Min ena hand var upptagen med att bira ldsken, och i den resterande handen
(véanster hand) skulle jag nu lyckas balansera tre korvar utan att tappa dem pa golvet. Jag
koncentererade mig och anvénde all min psykiska och fysiska styrka till att hélla korvarna
fran sin storsta fiende, det smutsiga laminatgolvet.

Det gick... néstan hela vdgen, men precis framme s glider den ena korven, som jag kldmt
fast mellan min tumme och mitt lillfinger, ur mitt grepp. Tiden stannar, for att langsamt rora
sig framdt igen. Min korv var dod. De andra korvarna i min hand tittade besviket pd mig och
jag kinde mig som en dalig ménniska i tva sekunder. Tvé langa sekunder som skulle visa sig
leda till den bésta idé jag ndgonsin fatt.

I eufori gav jag bort mina korvar till killen 1 rullstol som séljer Bingolotter och sprang
fram till tjejen 1 korvkassan.

— Hej! Jag har virldens idé. Tdnk om ni hade haft sma brickor eller 1ador att ge ut till alla
som koper mer dn en korv. Da skulle man lattare kunna béra sina korvar till ketchup- och
senapsstationen utan att tappa korven. Det skulle ocksa vara mycket lattare att applicera dessa
tillbehor pa korvarna utan att behova laggar ner korvarna pa ett smutsigt bord. Tjejen, jag
gissar att hon var mellan 20 och 25 &r, tittade pa mig och hojde lite pa dgonbrynet och utbrast
utan ndmnvérd entusiasm.

— Du har for mycket fritid va?

Jag svarade att det hade jag minsann inte alls och att min idé skulle forbattra den upplevda
servicenivan i alla IKEA-korvkiosker som den infordes i. Tjejen suckade uppgivet och
borjade expediera mannen bakom mig i kén, som hunnit bildas under tiden som jag forklarade

min idé.



Nu ar inte min historia slut hér utan fortsdttning foljer ungefér tva ar senare. Narmare bestimt
1 december 2007 da jag aterigen befinner mig péd varuhuset utanfér Helsingborg. Besviken
over att dterigen kint mig lurad efter att ha besokt er fyndavdelning ténker jag pigga upp mig
med en liten glass 1 er korvkiosk.

Naér jag star dar 1 kon borjar mina tankar vandra, jag tinker pd episoden som utspelade sig
pa samma plats for Gver tva ar sedan. Jag blir inte ledsen, men jag tinker att om négon bara
lyssnade pé och forstod mig, skulle de verkligen inse att min id¢ &r genialisk.

Mannen framfor mig bestiller fyra korvar och en lask. Jag skrattar lite inombords &t det
faktum att det ar fysiskt omojligt att transportera hans bestéllning till ketchupen utan att g tva
génger. Kvinnan som bemannar kassan idag ser sympatisk ut. Hon tar vinligt emot mannens
order och greppar sedan ett varmt korvbréd, oppnar korvladan och ldgger korven i sin
morgonrock av vetemjol. Sedan hénder det som &r orsaken till detta brev.

Kvinnan tar fram en rektangulér kartongbricka, precis som den jag foreslog IKEA tvé ar
tidigare. Denna bricka placerar hon korv efter korv efter korv pa. Faktumet &r nu stéllt
bortom alla tvivel. Den idé som bespottades och hanades tvé ar tidigare dr nu kopierad och
massproducerad. Detta utan att ge dess upphovsman ndgon form av beldning eller
erkdnnande.

Jag ir besviken IKEA. Aven om jag tror att detta dvertramp pa min uppfinningsrikedom
antagligen beror pa en enskild anstillds fula taktik, att stjdla min idé och sjdlv ta t sig dran
for den, dr det 4nda ert ansvar att ha en personalpolicy som ej uppmuntrar sddant. Ni maste

ocksa starkt ta avstand till det som skett och sjdlvklart gora rétt for er.

Jag emotser ert svar.

Med vénliga hélsningar

Dan Nilsson



